REGULAMIN SKLEPU

Prowadzgcym Sklep (wtascicielem, sprzedawcy) jest:
OCEAN TEAM SPOLKA Z 0.0.

81-340 Gdynia, ul. A. Hryniewickiego nr 10, lok. 29/101
NIP 5862411614, REGON 540105198, KRS 0001136539

Nazwa rejestru, do ktérego wpisana jest firma: Sgd Rejonowy Gdansk — Péinoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego (zwana dalej ,Firmg" lub ,Sprzedawcg").

Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientéw, jak réowniez prawa i obowigzki Sprzedawcy jako
podmiotu zarzgdzajgcego i prowadzgcego Sklep.

Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowe;j.
Klienci zobowigzani sg do przestrzegania autorskich praw majgtkowych.

Firma zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych Klientéw Sklepu wytacznie w celu
rzetelnego wykonania umowy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z Politykg Prywatnosci opublikowang na
stronie www.otss.pl.

Zasada nadrzednosci OWU i Warunkéw Uczestnictwa. Rejsy, szkolenia oraz czartery jachtu
oferowane w Sklepie stanowig imprezy turystyczne w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2211 ze zm.).
Do zawierania i wykonywania umoéw o udziat w tych imprezach stosuje sie Ogélne Warunki Umowne
(OWU) oraz Warunki Uczestnictwa Ocean Team Sailing School, dostepne na stronie www.otss.pl, ktére
stanowig integralng czes¢ kazdej takiej umowy. W zakresie rezerwacji, ptatnosci, rezygnaciji,
odstgpienia od umowy oraz reklamacji dotyczgcych rejsu, szkolenia lub czarteru postanowienia OWU i
Warunkéw Uczestnictwa majg pierwszenstwo przed niniejszym Regulaminem. Niniejszy Regulamin
reguluje techniczne i organizacyjne zasady korzystania ze Sklepu oraz — w zakresie w nim wskazanym
— sprzedaz pozostatych towaréw i ustug nieobjetych OWU i Warunkami Uczestnictwa.

I. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu
W celu korzystania ze Sklepu Klient powinien posiadac:

e urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne;
e dostep do sieci Internet;
e adres poczty elektronicznej.

Firma zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktére sg plikami tekstowymi; pliki te nie zachowujg
zadnych danych personalnych i uzywane sg w sposéb anonimowy w celu oceny realnego
zainteresowania serwisem na stronach Sklepu. Pliki cookies stuzg do wymiany informacji pomiedzy
Firma a Uzytkownikiem, co utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji kazdego Uzytkownika
Sklepu. Klient decyduje o stosowaniu plikdw cookies. Przeglgdarki internetowe czesto majg domysinie
ustawiong mozliwo$¢ instalowania tych plikow na urzgdzeniu korncowym Klienta, ktéry w kazdym czasie
moze dokona¢ zmiany ustawien.

Firma informuje, iz wylgczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikdw cookies moze wptynagé na
funkcjonalnosci dostepne w Sklepie.

ll. Realizacja zamoéwien
Sklep jest czynny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, umozliwiajgc Klientowi ztozenie zamowienia o
kazdej porze, poza przerwami konserwacyjnymi.

Klientami w przypadku osob fizycznych moga by¢ tylko osoby posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.



Klient sktada zamowienie poprzez:

e formularz rezerwaciji szkolenia / rejsu / czarteru, lub
e formularz z zapytaniem ofertowym, lub
e wiadomos¢ e-mail na jeden z adreséw kontaktowych dostepnych na stronie www.otss.pl.

Klient zobowigzuje si¢ do podania prawdziwych danych.
Potwierdzenie zamdwienia przesytane do Klienta zawiera:

e dane Sklepu, w tym doktadny adres korespondencyjny, adres e-mail oraz nr telefonu;

e nazwe, termin i miejsce szkolenia / czarteru / rejsu;

e jednostkows i tgczng cene wszystkich zamoéwionych szkolen / czarterow / rejsow;

e informacje o zasadach i skutkach rezygnaciji oraz odstgpienia od umowy — zgodnie z OWU i
Warunkami Uczestnictwa (pkt V niniejszego Regulaminu). W odniesieniu do rejséw, szkolen
i czarteré6w w oznaczonym terminie ustawowe prawo odstapienia od umowy w terminie
14 dni nie przystuguje (art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta).

Rezerwacja jest potwierdzona wytgcznie po zaptacie przez Klienta optaty rezerwacyjnej (przedptaty)
wynoszgcej 50% standardowej ceny rejsu / czarteru / szkolenia podanej na stronie Sklepu. Zasady
whniesienia pozostatej czesci ceny okreslajg OWU i Warunki Uczestnictwa.

Szczegotowe informacje przekazywane Klientowi przed zawarciem umowy, w tym standardowy
formularz informacyjny oraz informacje wymagane ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, przekazywane sg zgodnie z OWU i Warunkami Uczestnictwa. Postanowienia
niniejszego punktu nie ograniczajg zakresu tych informacji.

lll. Forma ptatnosci
Klient ma mozliwos¢ dokonania zaptaty za rejs, czarter lub szkolenie tytutem ztozonego zamdwienia lub
za realizacje uzgodnionej oferty, w nastepujgcych formach:

e przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci ,iMoje", obstugiwany przez ING

Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach;

e przelew na wskazane przez Sklep konto bankowe;

e ptatnosc BLIK;

e Kkarta ptatnicza;

e gotéwka.

IV. Ceny

Ceny szkolen, rejséw i czarterow na stronie internetowej Sklepu podawane sg w PLN i zawierajg
wymagane podatki oraz optaty. Informacja o catkowitej warto$ci zamowienia potwierdzana jest takze w
przestanej niezwtocznie wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta.

V. Rezygnacija i odstapienie od umowy

Brak ustawowego prawa odstapienia w terminie 14 dni. Rejs, szkolenie oraz czarter jachtu w
oznaczonym terminie stanowig ustugi zwigzane z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub
sportowymi, dla ktérych w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia. Z tego wzgledu, zgodnie z
art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796),
Klientowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé
lub poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Zasady rezygnacji i odstgpienia. Klient moze zrezygnowac z udziatu lub odstgpi¢ od umowy w kazdym
czasie przed rozpoczeciem rejsu / szkolenia / czarteru na zasadach okreslonych w OWU oraz



Warunkach Uczestnictwa. W takim przypadku Firma pobiera optate za odstgpienie wedtug
zryczattowanej siatki okreslonej w Warunkach Uczestnictwa (Rozdziat X), zaleznej od terminu
rezygnacji wzgledem daty rozpoczecia imprezy. Wysokos¢ optaty jest naliczana niezaleznie od daty
zawarcia umowy, a na zgdanie Klienta Firma uzasadnia jej wysokosc.

Potracenie i rozliczenie. Opfata za odstgpienie potrgcana jest z wptat dokonanych przez Klienta
(przedptaty oraz pozostatej czesci ceny). Jezeli wysoko$¢ naleznej opfaty przewyzsza kwote Srodkow
faktycznie wptaconych do dnia rezygnacji, réznica stanowi wymagalng wierzytelno$¢ Firmy, ptatng w
terminie 14 dni od dnia wezwania na trwatym nosniku. Zwrot ewentualnej nadwyzki wptat nastepuje w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

Odstgpienie bez optaty. Klient moze odstgpi¢ od umowy bez optaty za odstgpienie wytgcznie w
przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci o charakterze obiektywnym,
pozostajgcych poza kontrolg stron, na zasadach i z ograniczeniami okreslonymi w OWU (§ 6) oraz
Warunkach Uczestnictwa (Rozdziat IX).

Przedsigbiorca na prawach konsumenta. Uprawnienia i ograniczenia, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie, stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.

VI. Procedura reklamacyjna

Reklamacje dotyczace rejsu, szkolenia lub czarteru (imprezy turystycznej). Reklamacje z tytutu
niezgodnosci ustug turystycznych objetych imprezg (niewykonania lub nienalezytego wykonania)
rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w Warunkach Uczestnictwa (Rozdziat Xl) oraz w art. 48-50
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Reklamacje nalezy zgtosic:

e mailowo na adres biuro@otss.pl, lub
e listownie na adres: Ocean Team Sp. z 0.0., ul. Hryniewickiego 10, lok. 29/101, 81-340 Gdynia.

W reklamacji powinien znalez¢ sie doktadny opis rodzaju niezgodnosci, data i miejsce jej wystgpienia,
zadanie Klienta oraz dane kontaktowe, co utatwi procedure reklamacyjna.

O niezgodnosci Klient obowigzany jest zawiadomi¢ Firme niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie
trwania imprezy, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy. Firma rozpatruje reklamacje bez zbedne;j
zwtoki i udziela odpowiedzi na podany przez Klienta adres e-mail lub adres korespondencyjny. Do zasad
i skutkdow rozpatrywania reklamaciji stosuje sie¢ Warunki Uczestnictwa (Rozdziat Xl) oraz art. 48-50
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Roszczenia Klienta z tytutu
niezgodnos$ci przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

Reklamacje dotyczace pozostatych towaréw i ustug. W zakresie sprzedazy towardw i ustug
nieobjetych OWU i Warunkami Uczestnictwa, Ocean Team Sp. z 0.0. ponosi wobec konsumenta oraz
przedsigebiorcy na prawach konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru lub ustugi z
umowg ha zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1796). Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie lub mailowo na adres biuro@otss.pl.

VIl. Pozostale postanowienia

Klient ma mozliwo$¢ odczytania i pobrania tresci Regulaminu na swoje urzgdzenie oraz dokonania
wydruku dokumentu.

Sklep moze dokona¢ zmiany postanowien Regulaminu z waznych powoddw poprzez publikacje
jednolitego tekstu Regulaminu na stronie. Zmieniony lub zmodyfikowany Regulamin ma moc wigzaca,
po spetnieniu pozostatych warunkéw przewidzianych prawem, jedynie dla stosunkéw prawnych
powstatych po wejsciu w zycie zmian lub modyfikacji.



Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszac¢ praw nabytych Klientéw korzystajgcych ze
Sklepu przed dniem wejscia w zycie zmian.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, a dotyczacych rejsu, szkolenia lub czarteru,
stosuje sie OWU, Warunki Uczestnictwa oraz przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych

ustugach turystycznych; w pozostatym zakresie — przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.



