
REGULAMIN SKLEPU 

Prowadzącym Sklep (właścicielem, sprzedawcą) jest: 

OCEAN TEAM SPÓŁKA Z O.O. 

81-340 Gdynia, ul. A. Hryniewickiego nr 10, lok. 29/101 

NIP 5862411614, REGON 540105198, KRS 0001136539 

Nazwa rejestru, do którego wpisana jest firma: Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w Gdańsku, VIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego (zwana dalej „Firmą" lub „Sprzedawcą"). 

Regulamin określa prawa i obowiązki Klientów, jak również prawa i obowiązki Sprzedawcy jako 

podmiotu zarządzającego i prowadzącego Sklep. 

Regulamin jest dostępny w polskiej wersji językowej. 

Klienci zobowiązani są do przestrzegania autorskich praw majątkowych. 

Firma zobowiązuje się do wykorzystania danych osobowych Klientów Sklepu wyłącznie w celu 

rzetelnego wykonania umowy zawartej na odległość, zgodnie z Polityką Prywatności opublikowaną na 

stronie www.otss.pl. 

Zasada nadrzędności OWU i Warunków Uczestnictwa. Rejsy, szkolenia oraz czartery jachtu 

oferowane w Sklepie stanowią imprezy turystyczne w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o 

imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2211 ze zm.). 

Do zawierania i wykonywania umów o udział w tych imprezach stosuje się Ogólne Warunki Umowne 

(OWU) oraz Warunki Uczestnictwa Ocean Team Sailing School, dostępne na stronie www.otss.pl, które 

stanowią integralną część każdej takiej umowy. W zakresie rezerwacji, płatności, rezygnacji, 

odstąpienia od umowy oraz reklamacji dotyczących rejsu, szkolenia lub czarteru postanowienia OWU i 

Warunków Uczestnictwa mają pierwszeństwo przed niniejszym Regulaminem. Niniejszy Regulamin 

reguluje techniczne i organizacyjne zasady korzystania ze Sklepu oraz — w zakresie w nim wskazanym 

— sprzedaż pozostałych towarów i usług nieobjętych OWU i Warunkami Uczestnictwa. 

I. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu 

W celu korzystania ze Sklepu Klient powinien posiadać: 

● urządzenie przekazujące dane teleinformatyczne; 

● dostęp do sieci Internet; 

● adres poczty elektronicznej. 

Firma zbiera informacje zawarte w plikach cookies, które są plikami tekstowymi; pliki te nie zachowują 

żadnych danych personalnych i używane są w sposób anonimowy w celu oceny realnego 

zainteresowania serwisem na stronach Sklepu. Pliki cookies służą do wymiany informacji pomiędzy 

Firmą a Użytkownikiem, co ułatwia dopasowanie oferty do oczekiwań i preferencji każdego Użytkownika 

Sklepu. Klient decyduje o stosowaniu plików cookies. Przeglądarki internetowe często mają domyślnie 

ustawioną możliwość instalowania tych plików na urządzeniu końcowym Klienta, który w każdym czasie 

może dokonać zmiany ustawień. 

Firma informuje, iż wyłączenie przez Klienta możliwości korzystania z plików cookies może wpłynąć na 

funkcjonalności dostępne w Sklepie. 

II. Realizacja zamówień 

Sklep jest czynny 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, umożliwiając Klientowi złożenie zamówienia o 

każdej porze, poza przerwami konserwacyjnymi. 

Klientami w przypadku osób fizycznych mogą być tylko osoby posiadające pełną zdolność do czynności 

prawnych. 



Klient składa zamówienie poprzez: 

● formularz rezerwacji szkolenia / rejsu / czarteru, lub 

● formularz z zapytaniem ofertowym, lub 

● wiadomość e-mail na jeden z adresów kontaktowych dostępnych na stronie www.otss.pl. 

Klient zobowiązuje się do podania prawdziwych danych. 

Potwierdzenie zamówienia przesyłane do Klienta zawiera: 

● dane Sklepu, w tym dokładny adres korespondencyjny, adres e-mail oraz nr telefonu; 

● nazwę, termin i miejsce szkolenia / czarteru / rejsu; 

● jednostkową i łączną cenę wszystkich zamówionych szkoleń / czarterów / rejsów; 

● informację o zasadach i skutkach rezygnacji oraz odstąpienia od umowy — zgodnie z OWU i 

Warunkami Uczestnictwa (pkt V niniejszego Regulaminu). W odniesieniu do rejsów, szkoleń 

i czarterów w oznaczonym terminie ustawowe prawo odstąpienia od umowy w terminie 

14 dni nie przysługuje (art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta). 

Rezerwacja jest potwierdzona wyłącznie po zapłacie przez Klienta opłaty rezerwacyjnej (przedpłaty) 

wynoszącej 50% standardowej ceny rejsu / czarteru / szkolenia podanej na stronie Sklepu. Zasady 

wniesienia pozostałej części ceny określają OWU i Warunki Uczestnictwa. 

Szczegółowe informacje przekazywane Klientowi przed zawarciem umowy, w tym standardowy 

formularz informacyjny oraz informacje wymagane ustawą o imprezach turystycznych i powiązanych 

usługach turystycznych, przekazywane są zgodnie z OWU i Warunkami Uczestnictwa. Postanowienia 

niniejszego punktu nie ograniczają zakresu tych informacji. 

III. Forma płatności 

Klient ma możliwość dokonania zapłaty za rejs, czarter lub szkolenie tytułem złożonego zamówienia lub 

za realizację uzgodnionej oferty, w następujących formach: 

● przelew elektroniczny poprzez zewnętrzny system płatności „iMoje", obsługiwany przez ING 

Bank Śląski S.A. z siedzibą w Katowicach; 

● przelew na wskazane przez Sklep konto bankowe; 

● płatność BLIK; 

● karta płatnicza; 

● gotówka. 

IV. Ceny 

Ceny szkoleń, rejsów i czarterów na stronie internetowej Sklepu podawane są w PLN i zawierają 

wymagane podatki oraz opłaty. Informacja o całkowitej wartości zamówienia potwierdzana jest także w 

przesłanej niezwłocznie wiadomości e-mail na adres podany przez Klienta. 

V. Rezygnacja i odstąpienie od umowy 

Brak ustawowego prawa odstąpienia w terminie 14 dni. Rejs, szkolenie oraz czarter jachtu w 

oznaczonym terminie stanowią usługi związane z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub 

sportowymi, dla których w umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia. Z tego względu, zgodnie z 

art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796), 

Klientowi będącemu konsumentem nie przysługuje prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość 

lub poza lokalem przedsiębiorstwa w terminie 14 dni bez podania przyczyny. 

Zasady rezygnacji i odstąpienia. Klient może zrezygnować z udziału lub odstąpić od umowy w każdym 

czasie przed rozpoczęciem rejsu / szkolenia / czarteru na zasadach określonych w OWU oraz 



Warunkach Uczestnictwa. W takim przypadku Firma pobiera opłatę za odstąpienie według 

zryczałtowanej siatki określonej w Warunkach Uczestnictwa (Rozdział X), zależnej od terminu 

rezygnacji względem daty rozpoczęcia imprezy. Wysokość opłaty jest naliczana niezależnie od daty 

zawarcia umowy, a na żądanie Klienta Firma uzasadnia jej wysokość. 

Potrącenie i rozliczenie. Opłata za odstąpienie potrącana jest z wpłat dokonanych przez Klienta 

(przedpłaty oraz pozostałej części ceny). Jeżeli wysokość należnej opłaty przewyższa kwotę środków 

faktycznie wpłaconych do dnia rezygnacji, różnica stanowi wymagalną wierzytelność Firmy, płatną w 

terminie 14 dni od dnia wezwania na trwałym nośniku. Zwrot ewentualnej nadwyżki wpłat następuje w 

terminie 14 dni od dnia rozwiązania umowy. 

Odstąpienie bez opłaty. Klient może odstąpić od umowy bez opłaty za odstąpienie wyłącznie w 

przypadku wystąpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności o charakterze obiektywnym, 

pozostających poza kontrolą stron, na zasadach i z ograniczeniami określonymi w OWU (§ 6) oraz 

Warunkach Uczestnictwa (Rozdział IX). 

Przedsiębiorca na prawach konsumenta. Uprawnienia i ograniczenia, o których mowa w niniejszym 

punkcie, stosuje się odpowiednio do osoby fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej 

działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru 

zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej działalności gospodarczej, 

udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej. 

VI. Procedura reklamacyjna 

Reklamacje dotyczące rejsu, szkolenia lub czarteru (imprezy turystycznej). Reklamacje z tytułu 

niezgodności usług turystycznych objętych imprezą (niewykonania lub nienależytego wykonania) 

rozpatrywane są na zasadach określonych w Warunkach Uczestnictwa (Rozdział XI) oraz w art. 48–50 

ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. Reklamację należy zgłosić: 

● mailowo na adres biuro@otss.pl, lub 

● listownie na adres: Ocean Team Sp. z o.o., ul. Hryniewickiego 10, lok. 29/101, 81-340 Gdynia. 

W reklamacji powinien znaleźć się dokładny opis rodzaju niezgodności, data i miejsce jej wystąpienia, 

żądanie Klienta oraz dane kontaktowe, co ułatwi procedurę reklamacyjną. 

O niezgodności Klient obowiązany jest zawiadomić Firmę niezwłocznie, w miarę możliwości w trakcie 

trwania imprezy, z uwzględnieniem okoliczności danej sprawy. Firma rozpatruje reklamacje bez zbędnej 

zwłoki i udziela odpowiedzi na podany przez Klienta adres e-mail lub adres korespondencyjny. Do zasad 

i skutków rozpatrywania reklamacji stosuje się Warunki Uczestnictwa (Rozdział XI) oraz art. 48–50 

ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. Roszczenia Klienta z tytułu 

niezgodności przedawniają się z upływem 3 lat. 

Reklamacje dotyczące pozostałych towarów i usług. W zakresie sprzedaży towarów i usług 

nieobjętych OWU i Warunkami Uczestnictwa, Ocean Team Sp. z o.o. ponosi wobec konsumenta oraz 

przedsiębiorcy na prawach konsumenta odpowiedzialność za brak zgodności towaru lub usługi z 

umową na zasadach określonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 

z 2024 r. poz. 1796). Reklamacja może zostać złożona pisemnie lub mailowo na adres biuro@otss.pl. 

VII. Pozostałe postanowienia 

Klient ma możliwość odczytania i pobrania treści Regulaminu na swoje urządzenie oraz dokonania 

wydruku dokumentu. 

Sklep może dokonać zmiany postanowień Regulaminu z ważnych powodów poprzez publikację 

jednolitego tekstu Regulaminu na stronie. Zmieniony lub zmodyfikowany Regulamin ma moc wiążącą, 

po spełnieniu pozostałych warunków przewidzianych prawem, jedynie dla stosunków prawnych 

powstałych po wejściu w życie zmian lub modyfikacji. 



Zmiany Regulaminu nie będą w żaden sposób naruszać praw nabytych Klientów korzystających ze 

Sklepu przed dniem wejścia w życie zmian. 

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, a dotyczących rejsu, szkolenia lub czarteru, 

stosuje się OWU, Warunki Uczestnictwa oraz przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych 

usługach turystycznych; w pozostałym zakresie — przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach 

konsumenta. 


