WARUNKI UCZESTNICTWA

I. DEFINICJE UZYTE W WARUNKACH UCZESTNICTWA, ZASADY OGOLNE

1.

Pojecia i definicje uzywane w niniejszych Warunkach Uczestnictwa majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

11)

12)

13)

14)
15)

16)
17)

18)

Warunki Uczestnictwa - niniejsze Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez OCEAN TEAM spoditka z o. o.,

Impreza lub impreza turystyczna - impreza turystyczna Organizatora, w tym rejsy i szkolenia,
stanowigce potgczenie co najmniej dwéch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tego
samego rejsu/szkolenia, spetniajgce warunki, o ktérych mowa w art. 5 ustawy,

Rejs — rejs dostepny w ofercie Organizatora. Rejsy te sg rejsami stazowymi nastawionymi na
zdobywanie i poszerzanie wiedzy i umiejetnoéci zeglarskich w szczegolnosci prowadzenia jachtu w
warunkach morskich, nawigaciji, bezpieczenstwa i komunikacji morskiej oraz przepisow.

Szkolenie — szkolenie z uzyciem jachtu, dostepne w ofercie Organizatora. Szkolenie ma na celu
nabycie lub rozwinigecie konkretnej wiedzy i umiejetnosci Uczestnika. Zakres kazdego szkolenia jest
opisany na stronie internetowej Organizatora (www.otss.pl), niektore ze szkoleh zakonczone sg testem
lub egzaminem

Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, link: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361, ze zm.
Organizator — OCEAN TEAM spdtka z o. o. z siedzibg : ul. A. Hryniewickiego nr 10, lok 29/101, 81-
340 Gdynia, NIP 5862411614, REGON 540105198, KRS 0001136539, strona www:
http://www.otss.pl/, e-mail: biuro@otss.pl, tel. +48 796 999 453, prowadzgcy szkote zeglarstwa
morskiego OCEAN TEAM SAILING SCHOOL i organizujgcy dang impreze turystyczna,

Uczestnik (Podrézny) - kazdy, kto chce zawrze¢ Umowe lub jest uprawniony do podrézowania na
podstawie Umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy. Uczestnikiem Rejsu/Szkolenia moze by¢
kazdy kto ukonczyt 14 rok zycia i jego stan zdrowia pozwala na bezpieczne uprawianie zeglarstwa
morskiego (na podstawie oswiadczenia ustnego lub pisemnego Uczestnika). Osoby, ktére w dniu
rozpoczecia rejsu nie ukonczyly 18 roku zycia, mogg zosta¢ dopuszczone do udziatu w Rejsie lub
Szkoleniu wytgcznie po przedtozeniu Organizatorowi pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego,
Strony - Organizator i Uczestnik,

Rezerwacja — wstepna czynnoé¢ stuzgca celom okreslonym w rozdziale 111

Umowa - zawarta miedzy Organizatorem a Uczestnikiem Umowa o udziat w imprezie dotyczgca
imprezy jako catosci lub jezeli impreza jest realizowana na podstawie odrebnych umow, wszystkie
umowy obejmujgce poszczegodlne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy,

Katalog imprez - udostepniony przez Organizatora i skierowany do ogétu materiat informujgcy o
imprezach w formie katalogu, folderu i broszury lub w formie im podobnej zawierajgcy informacje
dotyczace imprez organizowanych przez Organizatora.

Informacje dodatkowe - informacje dodatkowe do oferty turystycznej - szczegétowe zasady dotyczace
organizacji poszczegoélnych rodzajow imprez, stanowigce uzupetnienie Warunkéw Uczestnictwa.
Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Podréznemu Ilub Organizatorowi,
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informaciji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Ubezpieczyciel — Compensa

Gwarancja ubezpieczeniowa - gwarancja ubezpieczeniowa na wypadek niewyptacalnosci
Organizatora, o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy, wydana przez ubezpieczyciela,

Fundusz - Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktérym mowa w przepisach rozdziatu 5 ustawy,
Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja pozostajgca poza kontrolg strony powotujgcej
sie na takg sytuacje, ktérej skutkbw nie mozna byto unikngé, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsgdne
dziatania,

Sita wyzsza - okoliczno$¢ wykluczajgcg mozliwos¢é organizacji imprezy lub wymuszajgce jej
przerwanie w trakcie realizacji; za konsekwencje niemoznosci realizacji imprezy z powodu takiej
okolicznosci Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci a Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu
jakichkolwiek kosztéw osobowych (np. przejazdéw, noclegéw, urlopu, utraconych korzysci); w
szczegolnosci jako site wyzszg nalezy poczytywaé okolicznosci takie jak: konflikt zbrojny, zagrozenie
terrorystyczne, zamkniecie granic lub portéw, wprowadzenie obostrzen administracyjnych sanitarnych
na terenie danego panstwa w granicach, ktérego ma odby¢ sie Rejs/Szkolenie, niebezpieczne warunki
atmosferyczne stanowigce zagrozenie dla jednostki i jej zatogi, akt wandalizmu lub sabotazu
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wykluczajacy jednostke ptywajgcg Organizatora z mozliwosci bezpiecznego zrealizowania imprezy,
itp.,

19) Niezgodnos$¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych impreza,

20) Powrdt do kraju - powrdt Uczestnika do miejsca rozpoczecia podrézy lub do innego miejsca
uzgodnionego przez strony Umowy,

21) Cena — wyrazona w kwocie brutto catkowita cena imprezy wyszczegdélniona w ofercie Organizatora
albo ustalona bezposrednio z Organizatorem, uwzgledniajgca ewentualne przyznane przez
Organizatora rabaty,

22) Dokonanie wptaty — moment zaksiegowania srodkéw na Rachunku bankowym Organizatora,

23) Optata rezerwacyjna — optata wnoszona tytutem rezerwacji Rejsu,

24) Rachunek bankowy Organizatora — rachunek bankowy Organizatora prowadzony przez ING Bank
Slgski, odpowiedni numer rachunku przekazywany jest w procesie rezerwacji Rejsu lub Szkolenia,

25) Kapitan/Instruktor — osoba wyznaczona przez Organizatora do prowadzenia imprezy, posiadajgca
odpowiednie kwalifikacje, niezbedne uprawnienia oraz doswiadczenie. Uczestnicy sg zobowigzani do
przestrzegania poleceh Kapitana/Instruktora w czasie trwania imprezy,

26) Zaokretowanie — przyjecie Uczestnika na poktad wyznaczonego do imprezy jachtu. Przyjecia
dokonuje Kapitan/Instruktor w ustalonej porze i miejscu zaokretowania,

27) Wyokretowanie — trwate opuszczenie przez Uczestnika poktadu jachtu wyznaczonego do imprezy
jachtu po jej zakohczeniu lub w dowolnym czasie trwania imprezy decyzjg Uczestnika po uzgodnieniu
z Kapitanem/Instruktorem badz decyzjg Kapitana/lnstruktora w wyniku nieprzestrzegania niniejszych
Warunkéw Uczestnictwa przez Uczestnika,

28) Zegluga — stan, w ktérym jacht znajduje sie w ruchu lub w ktérym na poktadzie trwajg czynnosci
zwigzane z éwiczeniami, szkoleniem, cumowaniem, klarowaniem jachtu. Kapitan/Instruktor okresla,
kiedy stan Zeglugi ustaje na czas postoju jachtu i zwolnienia Uczestnikow z obowigzkéw wachtowych.

Warunki Uczestnictwa okreslajg prawa, obowigzki Organizatora i Uczestnika zwigzane z oferowaniem,
sprzedazg i realizacjg imprez turystycznych Organizatora. W sprawach nieuregulowanych Warunkami
Uczestnictwa obowigzujg przepisy ustawy.

Organizator i Uczestnik przekazujg sobie wymagane ustawg lub Umowg informacje, oswiadczenia i
materialy za potwierdzeniem odbioru w sposob odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony i
wskazanego w umowie-zgtoszeniu trwatego nosnika, z zastrzezeniem ust. 4.

Jezeli ustawa wymaga przekazania Uczestnikowi informacji lub oswiadczenia na okreslonym nosniku -
zostanie uzyty nosnik wskazany w ustawie.

Zawarcie Umowy potwierdza rezerwacje i wyraza tym samym zgode Uczestnika na postanowienia
niniejszych Warunkéw Uczestnictwa oraz zakres swiadczen okreslonych w Umowie, programie imprezy i
szczegotowej ofercie.

. OBOWIAZKI INFORMACYJNE WOBEC UCZESTNIKOW

. Przed zawarciem Umowy Organizator udziela Uczestnikowi:

1) standardowych informacji za posrednictwem formularza informacyjnego, zwanego dalej
,Standardowym formularzem", stanowigcego zatgcznik 1 lub 2 do ustawy;
2) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy, {j.:
a) dotyczacych gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych:
miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong date poczatkowa
i koncowg oraz liczbe noclegdw zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej,

- rodzaj, klase, kategorie lub charakter Srodka transportu, a takze informacje dotyczace prze-
jazdow, w szczegolnosci czas i miejsce wyjazddw oraz postojéw, a jezeli doktadny czas nie
zostat jeszcze okreslony — o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,

- potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,

- liczbe i rodzaj positkow o ile sg zawarte w cenie,

- szczegOtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy
turystycznej,

- czy jakiekolwiek ustugi turystyczne bedg $wiadczone w grupie, oraz — jesli to mozliwe — o
przyblizonej liczebnosci grupy,

- informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku, gdy skorzystanie przez Podréznego z
niektorych ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,



- informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
a takze, na wniosek Uczestnika, doktadne informacje na temat mozliwosci ich dostosowania
do jego potrzeb,

b) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia oraz
termin zaptaty catej ceny, a takze sposdb dokonania zaptaty oraz wskazanie, jesli wptata jest przyj-
mowana na turystyczny rachunek powierniczy,

c) cene imprezy turystycznej tgcznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi
optatami i innymi kosztami lub — jesli nie mozna zasadnie oczekiwac, aby koszty te zostaly
obliczone przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej — informacje o rodzaju
dodatkowych kosztéw, ktérymi Uczestnik moze zostaé obcigzony,

d) minimalng liczbe os6b wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta,

e) termin powiadomienia Uczestnik na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z po-
wodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen,

f) informacje o prawie do rozwigzania przez Uczestnika Umowy o udziat w imprezie turystycznej w
kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng optatg oraz jej wysoko-
ci,

g) o0golne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,

h) nazwe handlowg i adres Organizatora turystyki, a takze ich numery telefonéw lub adresy poczty
elektronicznej,

i) informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie
kosztow rozwigzania przez Uczestnika Umowy o udziat w imprezie turystycznej lub kosztéw
Swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.
Organizator przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej, informuje Uczestnika w
sposob jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacji wymienionych wyzej w lit. a —i.

. Informacje o imprezie zawarte sg na stronie www Organizatora, w Warunkach Uczestnictwa, informacjach

dodatkowych do oferty, w rezerwacji oraz w dokumentach wydanych Uczestnikowi przed rozpoczeciem

imprezy.

. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Uczestnikowi na trwatym

nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

. Uczestnik jest uprawniony do Zzadania kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata zawarta w

jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

. W opisach poszczegdlnych imprez turystycznych zamieszczonych w katalogu imprez Organizator podaje

informacje o gtéwnych wiasciwosciach ustug turystycznych.

. Szczegodtowy program oraz inne informacje, o ktérych mowa w ust. 5, mogg by¢ zawarte w innym niz

katalog materiale stanowigcym element Umowy.

. Informacje wymienione w ust. 5, ktére wymagajg skonkretyzowania w odniesieniu do imprezy wybranej

przez Uczestnika sg konkretyzowane w Umowie w formie szczegétowych postanowien - stosownie do

ustalen Organizatora i Podréznego.

. Osoby niepetnosprawne mogg Uczestniczy¢ w imprezie samodzielnie lub, jezeli wymaga tego program

imprezy, ze swoimi opiekunami.

lll. UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

. Stronami Umowy sg Organizator i Uczestnik. W przypadku zawierania przez Uczestnika Umowy na rzecz
osoby trzeciej, Uczestnik wskazuje te osobe w umowie-zgtoszeniu. Jezeli Uczestnik nie ma petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, to przy zawieraniu Umowy dziata za niego przedstawiciel ustawowy.

. Uczestnik okresla w rezerwacji wybrang impreze, termin jej rozpoczecia i zakonczenia, liczbe Uczestnikéw
biorgcych udziat w imprezie oraz wskazane w umowie-zgtoszeniu dane osobowe Uczestnikow, a takze,
poprzez zaznaczenie wiasciwej opcji, wskazuje rodzaje i zakres ustug objetych programem imprezy i
sklada o$wiadczenia zwigzane z imprezg przewidziane w formularzu rezerwacji. Organizator w rezerwacji
podaje wymagane ustawg informacje o imprezie i zwigzane z impreza.

. Dopuszcza sie takze bezposredni kontakt email/telefon/komunikatory w celu ustalenia warunkéw
rezerwacji. Zarezerwowac mozna wytgczenie impreze w terminie, w ktérym na moment rezerwacji
dostepne sg jeszcze wolne miejsca w ilosci adekwatnej do ilosci miejsc rezerwowanych.

. Integralng czes¢ Umowy stanowia:

1)  Program rejsu/szkolenia.

2)  Warunki Uczestnictwa.
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12.
13.

14.

15.

3) Ewentualne informacje dodatkowe do oferty,

4) Umowa — zgtoszenie.

5) Standardowy formularz, o jakim mowa w Rozdziale Il ust. 1 pkt 1.

6) Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych.

Ewentualnie inne regulaminy, o ile bedg miaty zastosowanie.

Uczestnik zobowigzany jest zaptaci¢ cene imprezy w uméwionej wysokosci oraz w terminach okreslonych
w Umowie, oraz zgodnie z Rozdziatem V Warunkéw Uczestnictwa.

W Umowie strony okreslajg wymagania specjalne, o ktorych Uczestnik powiadomit Organizatora i na ktére
strony Umowy wyrazity zgode.

Informacje, o ktérych mowa w Rozdziale Il ust. 1 pkt 2 lit. a-f Warunkéw Uczestnictwa nie podlegaja
zmianie, chyba Ze strony Umowy postanowig inaczej albo zostang zmienione w nastepujgcych
przypadkach:

1) podwyzszenia ceny, ktére jest mozliwe wylgcznie jako bezposredni skutek zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrodet zasila-
nia,

b) wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych Umowg o udziat w imprezie
turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji
imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na
poktad i zejScie na Igd w portach oraz na lotniskach,

c) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej,

2) jednostronnej zmiany warunkow Umowy (innych niz cena) przez Organizatora w przypadku, gdy
tacznie spetnione nastepujgce warunki:

a) Organizator zastrzegt sobie prawo do tego w Umowie;

b) zmiana jest nieznaczna,

c) poinformuje Uczestnika o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.
Zawarcie Umowy polega na podpisaniu Umowy w formie pisemnej przez Uczestnika albo osobe
zgtaszajgcg oraz osobe przyjmujgca zgtoszenie, reprezentujgcg Organizatora lub akceptacja oferty
polegajgca na wypetnieniu i zaakceptowaniu formularza rezerwacyjnego Umowy zgtoszenia wraz z
wszystkimi zatgcznikami o jakich mowa wyzej w ust. 3 dostepnych na stronie http://www.otss.pl/. Za
zawarcie Umowy uznaje sie rowniez przekazanie na konto Organizatora zaliczki w wysokosci 50%
imprezy, pod warunkiem zawarcia Umowy w sposob okreslony w zd. 1 w ciggu 3 dni od dnia dokonania
przelewu.

.Uczestnikami imprezy sg wszystkie osoby objete zgtoszeniem.
1.

W Umowie winny znalez¢é sie, uzgodnione przez strony, informacje o wymaganiach specjalnych
(medyczne, spoteczne itp.) zwigzanych z udziatem Uczestnika w rejsie/szkoleniu.

Osoba zgtaszajgca winna sprawdzi¢, czy w Umowie prawidtowo zawarto dane i uzgodnienia.

Uczestnik jest obowigzany dostarczyé dokumenty niezbedne do udziatu w szkoleniu/rejsie (paszport,
wazne legitymacje szkolne, wnioski wizowe i inne dokumenty wskazane dla konkretnego wydarzenia).
Rodzaj dokumentoéw oraz termin ich dostarczenia lub okazania okre$la Organizator.

O kazdej zmianie danych osobowych lub istotnych danych zwigzanych z realizacja Umowy (wymiana
paszportu, utrata dokumentéw lub uprawnien itp.), Uczestnik ma obowigzek bezzwtocznie poinformowaé
Organizatora. Brak informacji lub przekazanie jej w terminie uniemozliwiajgcym dokonanie stosownych
zmian zwalnia Organizatora ze skutkéw z tego wyniktych, a Uczestnika moze obcigzy¢ dodatkowymi
kosztami.

Uczestnik dokonujgc Rezerwacji i Zaokretowania akceptuje niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz swojg
odpowiedzialnos¢ wynikajgcg z ich postanowien.

IV. UDZIAL W IMPREZACH PRZEZNACZONYCH DLA OSOB NIEPELNOLETNICH

1.

Osoby niepetnoletnie biorg udziat w imprezie za zgodg i na wniosek rodzicéw (opiekunéw prawnych).
Rodzice (opiekunowie) sg odpowiedzialni materialnie za szkody wyrzadzone przez dziecko i z tego tytutu
przyjmujg na siebie petng odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng (o ile nie ponosi odpowiedzialnosci za nig
Organizator z tytutu winy w nadzorze).

Osoby niepetnoletnie biorgce udziat w imprezach turystycznych sg bezwzglednie obowigzane dostarczy¢
Organizatorowi najpozniej w dniu wyjazdu poprawnie wypetniony dokument "Karta Kwalifikacyjna
Uczestnika", ktory jest najwazniejszg informacjg o stanie zdrowia Uczestnika.

Niedostarczenie tego dokumentu moze by¢ powodem odmowy przyjecia Uczestnika na rejs/szkolenie.
Przyjecie na rejs/szkolenie moze nastgpi¢ dopiero w momencie dostarczenia prawidtowo wypetnionej
karty kwalifikacyjnej. W przypadku nie przyjecia Uczestnika na rejs/szkolenie z powodu niedostarczenia


http://www.morka.pl/

karty kwalifikacyjnej lub jej dostarczenia z opdznieniem, Uczestnikowi imprezy nie przystugujg terminy
zastepcze wyjazdow, natomiast ewentualny zwrot pieniedzy nastgpi na zasadach okreslonych w
Rozdziale X ust. 2.

Niepetnoletni Uczestnik imprezy jest obowigzany stosowa¢ sie do wszystkich regulaminéw
obowigzujgcych na rejsie/szkoleniu oraz polecen Kapitana/lnstruktora.

Niepetnoletnich Uczestnikow imprezy obowigzuje bezwzgledny zakaz posiadania, spozywania i uzywania
tytoniu, alkoholu, narkotykow oraz innych $rodkéw odurzajgcych. Uczestnik podejrzany o spozywanie
alkoholu, narkotykéw lub srodkéw odurzajgcych moze byé poddany badaniu alkomatem lub testami
narkotykowymi.

Uczestnik naruszajgcy niniejsze Warunki Uczestnictwa lub postepujgcy w sposob razgcy niezgodnie z
przyjetymi zasadami wspotzycia spotecznego moze zosta¢ usuniety z rejsu/szkolenia i odwieziony do
domu na koszt rodzicow (opiekunéw).

Uczestnik petnoletni na imprezach przeznaczonych z definicji dla osob niepetnoletnich podlega takim
samym rygorom, zasadom i przepisom jak Uczestnik niepetnoletni.

V. WARUNKI PLATNOSCI

1.

Z chwilg podpisania Umowy Uczestnik jest obowigzany wptaci¢ przedptate w wysokosci 50 % ceny
rejsu/szkolenia. Przedptata jest nalezna od kazdego Uczestnika imprezy wymienionego w umowie
zgtoszeniu.

Pozostata czes¢ naleznosci za impreze winna by¢ uiszczona nie pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem
imprezy lub w terminie okreslonym w Umowie.

Jezeli Umowa zostaje zawarta pozniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy, Uczestnik jest obowigzany
zaptaci¢ 100% ceny imprezy w dniu zawarcia Umowy lub w terminie okreslonym w Umowie.

Ptatnosci mozna dokona¢ poprzez bramke ptatnosci ,iMoje”, na ktérg przekieruje zainteresowanego
system rezerwacyjny Organizatora lub tradycyjnym przelewem bankowym na wskazany przez
Organizatora rachunek bankowy.

Brak zapfaty lub niedostarczenie na zadanie Organizatora potwierdzenia dokonania ptatnosci w terminie
okreslonym w ust. 2 oznacza odstgpienie od Umowy przez Uczestnika i rodzi skutki zgodnie z Rozdziatem
X ust.2 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

Za date dokonania pfatnosci przyjmuje sie dzien wptywu naleznosci na konto bankowe Organizatora.
Potwierdzenie rezerwacji stanowi zawarcie miedzy Uczestnikiem a Organizatorem umowy o realizacje
rezerwowanej imprezy.

Po zawarciu Umowy Uczestnikowi nie przystugujg zadne rabaty i promocje oferowane w pdzniejszym
terminie.

Obowigzek uiszczenia ewentualnych opfat lokalnych (np. opfaty klimatyczne, kaucje, podatki), o ile nie
zapewnia tego Organizator, spoczywa na Uczestniku. Informacja o takich optatach okreslona zostanie
kazdorazowo w ofercie dotyczacej konkretnej imprezy.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow oraz kandydatéw na Uczestnikdw jest Organizator.

Organizator przetwarza dane osobowe zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO). Szczegodtowe informacje, w tym klauzula informacyjna spetniajgca wymogi art.
13 RODO, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronie www.otss.pl.

Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych jest dobrowolna, wyrazana odrebnym oswiad-
czeniem (opt-in), niezaleznym od zgody na przetwarzanie danych niezbedne do wykonania Umowy, i
moze zosta¢ w kazdym czasie wycofana.

VII. UBEZPIECZENIA | GWARANCJA

1.

Uczestnik biorgcy udziat w rejsie/szkoleniu:

1) w kraju jest objety ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW suma ubezpiecze-
niowa 10 000 zt ( NWI + NWS), gdzie NWS ( Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku stanowi
50 % sumy ubezpieczenia NNW)

2) za granicg jest objety ubezpieczeniem kosztdéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (KL —
suma ubezpieczenia 10 000 euro; NNW - suma ubezpieczenia: 4 000 euro zt na wypadek smierci lub
100% trwatego uszczerbku na zdrowiu)

2. Organizator zawiera na rzecz Uczestnika umowe ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

oraz kosztéw leczenia w Compensa Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. Vienna Insurance Group. Ogdlne
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11.

warunki ubezpieczenia, zawierajgce zakres ubezpieczenia i sposob likwidacji szkody, sg doreczane
Uczestnikowi przy zawieraniu Umowy oraz udostepniane na stronie www.otss.pl.
Ogodlne warunki ubezpieczenia KL/NNW ustalone przez ubezpieczyciela, zawierajgce m.in. zakres ubez-
pieczenia i sposdb likwidacji szkody, sg doreczane Podréznemu przy zawieraniu umowy oraz znajdujg sie
na stronie Organizatora www.otss.pl.
Umowa nie moze by¢ zawarta z Uczestnikiem, ktéry nie ztozyt oswiadczenia, ze stan jego zdrowia umoz-
liwia udziat w imprezie oraz, ze w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy
w Kkraju i za granicg z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem ubezpieczyciela, a takze iz
wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji leczenia.
Jezeli Uczestnik zawiera umowe na rzecz osoby/oséb trzecich to w umowie zgtoszeniu sktada oswiad-
czenie przewidziane w ust. 4 w imieniu tej osoby/tych oséb
Uczestnik moze dodatkowo ubezpieczy¢ sie od zwigzanych z rejsem/szkoleniem kosztéw rezygnacji z
imprezy turystycznej i kosztow przerwania Uczestnictwa w imprezie turystyczne;.
Organizator wydaje Uczestnikowi wptacajgcemu catosc lub czesé naleznosci z tytutu zawartej umowy, w
formie os$wiadczenia, pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczenia finansowego na wypadek nie-
wyptacalnosci w formie gwarancji oraz odprowadzania sktadek na Fundusz.
Organizator posiada wazng gwarancje ubezpieczeniowg wydang przez Compensa Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A. Vienna Insurance Group, przeznaczong na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy lub po-
wrotu do kraju oraz na zwrot catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze w razie
niewyptacalnosci Organizatora. Numer, okres waznosci i suma gwarancyjna gwarancji sg wskazane w
umowie-zgtoszeniu oraz udostepnione na stronie www.otss.pl.
W razie koniecznosci wyptat z zabezpieczenia finansowego szczegotowych informacji udzielajg: (1) w
zakresie pokrycia kosztow kontynuacji imprezy lub powrotu do kraju — Urzad Marszatkowski Wojewodz-
twa Pomorskiego, Departament Turystyki (ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk) lub najblizsza placéwka
konsularna Rzeczypospolitej Polskiej; (2) w zakresie zwrotu wpftat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
— Gwarant (Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group).
Organizator oswiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek od umow naleznych od uméw
skfadki na Fundusz, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4 ustawy i zobowigzuje sie do dalszego
odprowadzania sktadek na zasadach okreslonych ustawa. Kwota nalezna z tytutu sktadki na Fundusz
obliczana jest za okres jednego miesigca i przekazywana wraz z wymagang ustawg deklaracjg do Ubez-
pieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w terminie do 21. dnia miesigca nastepujgcego po danym okre-
sie.

W razie przewidzianej ustawg koniecznosci wyptat z gwarancji ubezpieczeniowej - szczegétowych infor-

maciji udziela Uczestnikowi:

1) w zakresie pokrycia kosztow kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do kraju Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Pomorskiego (Wydziat Turystyki, adres: ul. Diugi Targ 1-7, 80-828 Gdansk; adres do
korespondenciji: ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk, tel. 58 32 68 350, fax 58 32 68 352, e-mail:
dt@pomorskie.eu) lub najblizsza placéwka konsularna Rzeczypospolitej Polskiej

2) w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze — ubezpieczyciel.

VIIl. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM REJSU/SZKOLENIA

1.

Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udzialu w imprezie,
wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszyst-
kie wynikajgce z tej Umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy uwaza sie w kazdym przypadku
za ztozone w rozsgdnym terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie wigzac sie dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, zgdajac ich zaptaty wykaze je Uczestnikowi. Koszty te muszg by¢
zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek prze-
niesienia Umowy. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wy-
niku zmiany Uczestnika biorgcego udziat w rejsu/szkoleniu i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpo-
wiadajg solidarnie.

Jezeli Uczestnictwo w rejsie/szkoleniu jest zwigzane z koniecznoscig wczesniejszego otrzymania wiz, to
w takich przypadkach mozliwo$¢ zamiany Uczestnikéw moze by¢ ograniczona wymaganym terminem
ztozenia dokumentacji wizowe.

Organizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokonac¢ jednostronnie zmiany innych niz cena warunkow
Umowy za zasadach o jakich mowa w Rozdziale Il ust. 6 pkt 2 Warunkéw Uczestnictwa.
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Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci
ustug turystycznych, tj. elementy Umowy okreslone w Rozdziale Il ust. 1 pkt 2 Warunkéw Uczestnictwa
lub nie moze speni¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 ustawy (wymagania
specjalne, o ktorych Podrézny powiadomit Organizatora turystyki i na ktére strony Umowy o udziat w im-
prezie turystycznej wyrazity zgode) lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny
imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy — niezwlocznie powiadamia o tym Podréznego na
trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie zaoferowa¢ Podréznemu zastepczg impreze, w miare
mozliwos$ci o tej samej lub wyzszej jakosci.

Podrézny po otrzymaniu powiadomienia o ktérym mowa w ust. 5, w terminie wyznaczonym przez Organi-
zatora informuje go, ze przyjmuje proponowang zmiane Umowy o udziat w imprezie turystycznej, albo
odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstgpienie, albo odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze. Brak odpowiedzi ze strony
Uczestnika uwaza sie za odstgpienie od Umowy za zwrotem wniesionych opfat.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza impreza, o ktérych mowa w ust. 6, prowadzg do obnizenia jakosci
lub kosztéw imprezy, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z ust. 6 Organizator nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wpfaty dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu. Uczestnik
jest zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy. Przepisy art. 50 ust. 2-8 ustawy stosuje sie
odpowiednio.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM REJSU/SZKOLENIA

1.

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem rejsu/szkolenia. Z zastrzeze-

niem wyjatkéw przewidzianych w ustawie w razie odstgpienia od Umowy Uczestnik jest zobowigzany do

zaptacenia na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie od Umowy, ktorej warunki zostaty okreslone w

Rozdziale X ust. 2. Podrézny moze zgdac od Organizatora uzasadnienia wysokosci optaty za odstgpienie

od Umowy. Uczestnik moze takze przenies¢ wptacone srodki na poczet innej imprezy z oferty Organiza-

tora w ramach dostepnych miegjsc.

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty za odstgpienie

od Umowy w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miej-

scu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje rejsu/szkole-

nia. Okolicznosci te majg charakter obiektywny i pozostajg poza kontrolg Stron; uprawnienie do bezkosz-

towego odstgpienia nie obejmuje przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika ani subiektywnych obaw

Uczestnika niepopartych obiektywnym wystgpieniem takich okolicznosci, a ciezar wykazania ich wysta-

pienia spoczywa na Uczestniku. Uczestnik moze zgda¢ wylgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu

rejsu/szkolenia, tj. bez odszkodowania, zado$cuczynienia, utraconych korzysci, itp. w tym zakresie.

Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu

imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli liczba osbb, ktore zgtosity sie do

udziatu w imprezie, jest mniejsza niz 12 (chyba, ze Umowa stanowi inaczej), a Organizator powiadomit

Uczestnika o rozwigzaniu Umowy w terminie nie pozniej:

a) niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni,

b) niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej 6 dni lub krocej.

c) niz na 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej krocej niz 2 dni.

Nieodwotanie imprezy w przypadkach okreslonych w ust. 3 nie oznacza jednak, iz Organizator gwarantuje

wskazang liczbe Uczestnikow na danej imprezie. Liczba ta moze by¢ mniejsza.

Organizator moze rozwigza¢ Umowe przed rozpoczeciem imprezy i dokona¢ petnego zwrotu Uczestni-

kowi wptat dokonanych z tytutu rejsu/szkolenia, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia,

jezeli nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Organizator

powiadomi Uczestnika na trwatym nosniku o rozwigzaniu Umowy niezwiocznie przed rozpoczeciem

rejsu/szkolenia.

W przypadkach o jakich mowa wyzej w ust. 2, 3 i 5 Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i

wptat przez Uczestnika w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Organizator moze odstgpi¢ od umowy i odméwi¢ udziatu Uczestnika w imprezie bez wyznaczania

Uczestnikowi innego terminu imprezy w wypadku:

1) niedokonania przez Uczestnika wptaty petnej ceny za rejs/szkolenie,

2) niezgtoszenia sie Uczestnika w miejscu i czasie Zaokretowania wyznaczonym przez Organizatora,

3) zgtoszenia sie Uczestnika do Zaokretowania w stanie nietrzezwym badz pod wptywem srodkéw
odurzajgcych.
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Organizator moze przerwac realizacje umowy i Wyokretowanie Uczestnika w trakcie rejsu/szkolenia bez

wyznaczania Uczestnikowi innego terminu do wykonania umowy w sytuacji:

1) razgcego naruszenia postanowien niniejszych Warunkéw Uczestnictwa,

2) odmowy wykonania poleceh Kapitana/lnstruktora zwigzanych z bezpieczeAstwem i zasadami
zachowania na jachcie podczas rejsu/szkolenia,

3) przebywania na poktadzie podczas Zeglugi w stanie nietrzezwosci lub wptywu $rodkéw odurzajgcych,

4) zachowania naruszajgcego zasady dobrej praktyki morskiej, ekologii i bezpieczenstwa wiasnego lub
innych  Uczestnikbw, np. naruszanie zasad bezpieczenstwa wyznaczonych przez
Kapitana/lnstruktora, naruszanie lokalnych przepiséw prawa, wandalizm, tamanie zasad etyki wobec
innych Uczestnikow, prowokowanie niebezpieczehstwa wobec siebie lub innych Uczestnikéw, celowe
uszkodzenie mienia Organizatora lub innego Uczestnika,

5) posiadanie ze sobg zabronionych prawem przedmiotéw/srodkdéw, np. broni, narkotykéw, substanciji
niebezpiecznych,

6) tamanie przepiséw prawa.

7) braku niezbednych dokumentoéw podréznych wymaganych w krajach na trasie rejsu/szkolenia,

8) pogorszenia stanu zdrowia Uczestnika wymagajgcego wezwania pomocy, ewakuacji medycznej lub
pilnej konsultacji/interwencji lekarskie;.

W przypadkach okreslonych w ust. 8, Kapitan/Instruktor ma prawo dokonaé Wyokretowania Uczestnika w

pierwszym mozliwym porcie na trasie rejsu/szkolenia, a w przypadku odmowy Uczestnika opuszczenia

jednostki Kapitan/Instruktor ma prawo do wezwania stuzb porzgdkowych/policji itp. W takim przypadku

Uczestnikowi nie przystuguje zwrot jakichkolwiek kosztéw, wptaconej ceny za impreze. Uczestnik

samodzielnie zobowigzany jest zorganizowac dalszg podr6z z miejsca Wyokretowania we wlasnym

zakresie i na wtasne ryzyko, i ponosi jej koszty bez prawa ich zwrotu przez Organizatora.

W przypadkach okreslonych w ust. 8, Organizator ma prawo wystgpi¢ do Uczestnika o zwrot ewentualnych

kosztéw poniesionych przez Organizatora w zwigzku z zakitdceniem realizacji rejsu/szkolenia przez

Uczestnika w sposob okreslony w ust. 8,

W przypadku, gdy Organizator odstgpi od Umowy na zasadach przewidzianych w ust. 7 pkt 3 (zgtoszenie

sie do Zaokretowania w stanie nietrzezwym lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych) oraz w ust. 8

niniejszych Warunkéw Uczestnictwa (zawinione razace naruszenie), Organizator zatrzymuje wptacong

przez Uczestnika cene rejsu/szkolenia, a Uczestnikowi nie przystuguje prawo do jej zwrotu ani do zwrotu

jakichkolwiek innych kosztow poniesionych przez Uczestnika (np. kosztéw powrotu z miejsca

Wyokretowania, kosztéw ewakuacji, kosztow leczenia, kosztéw podrézy, utraconych korzysci, itp.).

Odstgpienie Organizatora od Umowy na zasadach przewidzianych w ust. 7 pkt 1 (niedokonanie wptaty

petnej ceny) oraz w ust. 7 pkt 2 (niezgtoszenie sie Uczestnika w miejscu i czasie Zaokretowania)

rozliczane jest wedtug ryczattéw okreslonych w Rozdziale X ust. 2, w tym ryczattu 80% ceny imprezy w

przypadku niestawienia sie nha miejsce zbiorki w dniu rozpoczecia imprezy.

. REZYGNACJA Z IMPREZY i JEJ KOSZTY

. Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od Umowy. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien:

1) wptywu rezygnacji (pisemnego oswiadczenia) do siedziby Organizatora, najpézniej w dniu
rozpoczecia imprezy,

2) nastepujgcy po dniu, w ktérym Uczestnik nie wykona czynnosci okreslonych Umowa,

3) rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Uczestnika z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora (brak

odpowiednich dokumentéw niedotrzymanie terminéw ptatnosci, itp.) albo odstgpienia od Umowy,

Organizator dokonuje potrgcen z wptatg Uczestnika, w wysokos$ci poniesionych kosztow zwigzanych z

imprezg, jednak nie wiecej niz:

1) 200 zt przy rezygnacji poczagwszy od dnia pierwszej wptaty do 31. dnia przed datg rozpoczecia
imprezy;

2) 50% ceny imprezy przy rezygnacji od 30. do 14. dnia przed rozpoczeciem imprezy;

3) 60% ceny imprezy przy rezygnacji w terminie krétszym niz 14 dni do daty rozpoczecia imprezy;

4) 80% ceny imprezy w przypadku niestawienia sie na miejsce zbidrki w dniu rozpoczecia imprezy.

Potracenie ryczattu, o ktérym mowa w ust. 2, nastepuje z wptat dokonanych przez Uczestnika (przedptaty

oraz pozostatej czesci ceny). Jezeli wysokos$¢ naleznego ryczattu przewyzsza kwote srodkow faktycznie

wptaconych przez Uczestnika do dnia rezygnacji, roznica pomiedzy wysokoscig ryczattu a kwotg

wptacong stanowi wymagalng wierzytelnos¢ Organizatora, ktérg Uczestnik obowigzany jest zaptaci¢ w

terminie 14 dni od dnia wezwania na trwatym no$niku.
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Rezygnacja z uczestnictwa w rejsie/szkoleniu w trakcie jego trwania nastepuje poprzez zawiadomienie
Kapitana/lnstruktora, ktéry umozliwi Uczestnikowi opuszczenie jednostki w najblizszym porcie na trasie
rejsu/szkolenia, do ktérego zawinie jednostka. W takim przypadku Uczestnik nie otrzyma zwrotu wptaco-
nych na poczet rejsu/szkolenia srodkéw. Po wyokretowaniu Uczestnik imprezy kontynuuje podréz na wta-
sng odpowiedzialnos¢, ponoszgc wszelkie zwigzane z tym koszty. Uczestnik w takim przypadku nie ma
prawa do zwrotu jakichkolwiek kosztéw przez Organizatora.

Uczestnik moze zgda¢ od Organizatora uzasadnienia wysokosci opfaty za odstgpienie od Umowy.

Przy rezygnacji wysokosc¢ potrgcenia z wptat jest naliczana niezaleznie od daty zawarcia Umowy.

. Organizator zaleca Uczestnikowi zawarcie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy.
XI.

REALIZACJA UMOWY

Organizator imprezy zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposob zgodny z warunkami okreslonymi w
ofercie, programie rejsu/szkolenia lub Umowie.

Uczestnik zobowigzany jest stawi¢ sie na miejsce zbiérki w wyznaczonym czasie.

Rejs/szkolenie rozpoczyna sie i konczy w dacie wskazanej w umowie.

W czasie trwania rejsu/szkolenia Uczestnik ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych w ofercie lub
Umowie.

Przedstawiciel Organizatora (Kapitan/Instruktor) obecny w czasie rejsu/szkolenia zapewnia Uczestnikom
przebieg rejsu/szkolenia zgodnie z ofertg/programem szkolenia i Umowag, dba o jakos¢ $wiadczonych
ustug, przyjmuje od Uczestnikéw skargi i podejmuje dziatania zmierzajgce do ich wyjasnienia.

Na zyczenia grupy i za zgodg przedstawiciela Organizatora program rejsu/szkolenia moze ulec zmianie,
o ile nie powoduje ona zwiekszenia kosztow lub nie utrudnia realizacji pozostatej czesci programu.

W trakcie rejsu/szkolenia Uczestnik musi posiada¢ aktualnie obowigzujgce dokumenty, w tym dokumenty
upowazniajgce do przekraczania granic krajéw tranzytowych oraz krajow objetych programem
rejsu/szkolenia. Paszport musi by¢ podpisany przez posiadacza i wazny przez minimum 6 miesiecy, liczac
po dniu zakonczenia rejsu/szkolenia.

Uczestnik obowigzany jest przestrzegac przepisdw celnych, dewizowych i porzgdkowych obowigzujgcych
w Polsce, w krajach tranzytowych i w krajach docelowych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje wiadz celnych, konsularnych, granicznych
odwiedzanych panstw. W szczegdélnosci nie ponosi odpowiedzialno$ci za nie wpuszczenie Uczestnika do
danego panstwa z winy Uczestnika.

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg, Organizator usuwa
niezgodnosc¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspotmiernie wysokie w
stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktorych one dotyczg. W przypadku
nieusuniecia niezgodnosci przepisy art. 50 ustawy stosuje sie odpowiednio. Jezeli Organizator nie usunie
niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik moze dokonac tego sam
i wystgpic¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkow. Uczestnik nie jest zobowigzany do wyznaczenia
terminu, jezeli Organizator odmowi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnos¢
powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

Jezeli Organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug
stanowigcych istotng czesc rejsu/szkolenia, jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tego rejsu/szkolenia odpowiednie Swiadczenia zastepcze, rowniez w
przypadku, gdy uzgodniony w Umowie o udziat w rejsie/szkoleniu powrdt Uczestnika do miejsca
rozpoczecia podrozy nie zostat zapewniony. Jezeli jakos¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci
ustugi okreslonej w programie rejsu/szkolenia, Organizator przyznaje Uczestnikowi odpowiednie
obnizenie ceny rejsu/szkolenia. Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko
wtedy, gdy nie sg one porownywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana
obnizka ceny jest nieodpowiednia.

W przypadku, gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy, a Organizator nie zdota usungc tej
niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik ma prawo do rozwigzania
Umowy bez optaty za jej rozwigzanie. Jezeli impreza obejmuje transport Uczestnikéw Organizator
zapewnia powroét Uczestnika do kraju rownowaznym srodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania
Uczestnika dodatkowymi kosztami. Przepisy art. 50 ustawy stosuje sie odpowiednio.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie swiadczen zastepczych lub Uczestnik je odrzuci zgodnie z
postanowieniem ust. 12 zd. 3, wowczas Uczestnik jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub
odszkodowania, lub zados¢uczynienia, bez rozwigzywania Umowy.

W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie Uczestnikowi powrotu do kraju zgodnie z Umowg z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego
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zakwaterowania Uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez
okres do 3 nocy.

W czasie trwania rejsu/szkolenia, Uczestnik ma prawo do korzystania z pomocy i opieki przedstawiciela
Organizatora, ktéremu moze zgtaszac wszelkie uwagi i sugestie dotyczgce realizacji Umowy.
Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacii,
w tym, zgodnie z art. 48 ust. 11 ustawy, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Uczestnika do kraju
zgodnie z Umowg o udziat w rejsie/szkoleniu z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
Pomoc ta, polega w szczegdlnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczen
zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; a takze na udzieleniu Uczestnikowi pomocy w
skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkow komunikacji elektronicznej
oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 ustawy. Organizator moze
zgdac¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej
Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos¢ opfaty nie moze przewyzszac
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora

W czasie trwania rejsu/szkolenia Uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania sie do
polecen przedstawiciela Organizatora i os6b odpowiedzialnych za realizacje programu.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i usuniecia
Uczestnika z rejsu/szkolenia, jezeli Uczestnik utrudnia sprawne przeprowadzenie rejsu/szkolenia lub nie
przestrzega jej wewnetrznych regulamindw (zwtaszcza rejsow/szkolen dla osob niepetnoletnich).
Wszelkie koszty powstate w takiej sytuacji ponosi Uczestnik lub jego prawni opiekunowie.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone z jego winy szkody powstate w czasie trwania
rejsu/szkolenia oraz zobowigzany jest do ich naprawienia w sposob okre$lony przepisami prawa
wtasciwymi dla miejsca pobytu lub pokrycia kosztéw ich napraw z wiasnych srodkéw. Za szkody
wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich opiekunowie prawni.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora za osoby niepetnoletnie powstaje z chwilg Zaokretowania, a konczy sie
z chwilg Wyokretowania.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Uczestnikéw swoich rejsow/szkole w przypadku, gdy
w wyniku winy, lekkomysIno$ci lub niedbalstwa Uczestnika dojdzie w miejscu publicznym do zamiany,
zapomnienia, zniszczenia, zgubienia, przywlaszczenia lub kradziezy mienia.

Uczestnik jest Swiadomy, ze rejsy/szkolenia niosg ze sobg ryzyka zwigzane z uprawianiem zeglarstwa, w
tym m.in. z: dziataniem sity wyzszej; aktami przyrody.

XIl. ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI ORGANIZATORA
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Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos$¢, chyba
ze zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika.

Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zadosc¢uczynienie za niezgodnosé w przypadku, gdy
Organizator udowodni, ze wine za niezgodnos$¢ ponosi Uczestnik lub osoba trzecia, niezwigzana z wyko-
nywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikng¢, a
takze gdy niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami, sity wyz-
szej

Roszczenia Uczestnika z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych
rejsem/szkoleniem przedawniajg sie z uptywem 3 lat W przypadkach innych, niz okreslone w art. 50 ust.
5 ustawy, Organizator ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez Organizatora, do trzy-
krotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenia tego nie stosuje sie w
przypadku szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

Organizator zobowigzuje sie zapewnic jacht o odpowiedniej zdolnosci zeglugowej dla danego akwenu,
zapewniajgcy mozliwos¢ przeprowadzenia imprezy na jego poktadzie oraz posiadajgcy wszystkie nie-
zbedne dokumenty wymagane przez bandere jednostki oraz do zapewnienia Kapitana/lnstruktora o od-
powiednich dla danego rejsu/szkolenia kwalifikacjach i doswiadczeniu.

. Kapitan/Instruktor zobowigzuje sie do prowadzenia rejsu/szkolenia w sposdb zgodny z prawem oraz dobrg

praktykg morska. Kapitan/Instruktor wyznacza plan rejsu oraz ewentualnie modyfikuje go w trakcie
trwania, jezeli wymaga tego troska o bezpieczehstwo Uczestnikédw (zatogi) i jachtu. Decyzje
Kapitana/lnstruktora w zakresie trasy i przebiegu rejsu/szkolenia sg obowigzujgce dla Uczestnikéw i nie
podlegajg one negocjacjom, zazaleniom Uczestnikéw.

Kapitan/Instruktor zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i zasad
zachowania na jachcie oraz wydania osobistych $rodkéw ratunkowych przed rozpoczeciem
rejsu/szkolenia.



. Kapitan/Instruktor odpowiada za jacht i za bezpieczenstwo zatogi znajdujagcej sie na poktadzie.

Organizator zastrzega, ze ani on ani tez Kapitan/Instruktor nie odpowiada za bezpieczenstwo zatogi

znajdujgcej sie poza jachtem podczas postoju w porcie/marinie

Organizator oraz Kapitan/Instruktor nie odpowiadajg za

1) utrate lub zniszczenie mienia nalezgcego do Uczestnika wynikajgce z warunkéw zeglugi lub zdarzenh
majgcych miejsce podczas trwania rejsu/szkolenia. Nie dotyczy to strat w mieniu wynikajacych z
wytacznej winy lub celowego dziatania Kapitana/Instruktora.

2) szkody wyrzgdzone Uczestnikowi przez innego Uczestnika rejsu/szkolenia.

3) szkody zaistniate wobec Uczestnika, jesli wynikajg one z powodu nieprzestrzegania przez Uczestnika
imprezy zasad bezpieczenstwa, lekkomys$inego zachowania, bycia w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem srodkéw odurzajgcych.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian trasy imprezy wynikajgcych z niekorzystnych warunkéw

atmosferycznych lub innych przyczyn majgcych wptyw na bezpieczehstwo zeglugi, zatogi lub jachtu.

W przypadku niebezpiecznych warunkéw atmosferycznych podczas imprezy Kapitan/Instruktor moze
zarzadzi¢ przedtuzony postdj w porcie schronienia. Taka sytuacja nie oznacza przerwania realizacji
rejsu/szkolenia i uznana jest za jego element.

Xlil. ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI UCZESTNIKA
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Do zakresu obowigzkoéw Uczestnika jako cztonka zatogi jachtu nalezy czynny udziat w wachtach
nawigacyjnych i kambuzowych, wykonywanie polecen Kapitana/lnstruktora i nieustanne dbanie o
bezpieczenstwo wtasne oraz bezpieczenstwo na poktadzie.

. Uczestnik otrzyma na czas rejsu/szkolenia przydzielone miejsce w kabinie na jachcie. O przydzielonym

miejscu decyduje Kapitan/Instruktor, a Uczestnikowi nie wolno bez zgody Kapitana/lnstruktora zmieniaé
przydzielonego miejsca.

Uczestnik powinien uczestniczy¢ w wachtach nawigacyjnych oraz kambuzowych zgodnie z ustalonym
przez Kapitana/lnstruktora harmonogramem wacht. Na wyznaczong wachte Uczestnik musi stawiac sie
punktualnie i odpowiednio przygotowany (odpowiednie do warunkéw pogodowych ubranie, osobiste
srodki ratunkowe).

. Uczestnik ma obowigzek poinformowac Kapitana/lnstruktora o ewentualnych ograniczeniach/problemach

zdrowotnych mogacych mie¢ wptyw na swoje bezpieczenstwo podczas trwania rejsu/szkolenia (choroby
przewlekte, uczulenia, alergie, problemy psychiczne, przyjmowane leki, choroba morska, itp.). Takie
informacje o stanie zdrowia Uczestnika sg traktowane przez Kapitana/lnstruktora jako poufne i
przekazane mogg by¢ wytacznie do odpowiednich stuzb w razie koniecznosci niesienia pomocy
Uczestnikowi. Uczestnik jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Kapitana/lnstruktora o
odczuwalnym pogorszeniu sie stanu zdrowia.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich przepiséw prawa w czasie trwania
rejsu/szkolenia. Uczestnik nie moze wnies¢ na pokfad jachtu zadnych srodkéw, materiatoéw i przedmiotow
zakazanych przepisami prawa w krajach bedgcych na trasie rejsu/szkolenia oraz w kraju bandery jachtu.
Ztamanie tego zakazu skutkowac bedzie natychmiastowym Wyokretowaniem Uczestnika w pierwszym
mozliwym porcie, a Uczestnikowi nie bedzie przystugiwat zwrot jakichkolwiek kosztéw z tym zwigzanych.
Dodatkowo Uczestnik bedzie obcigzony przez Organizatora ewentualnymi dodatkowymi kosztami, jakie
Organizator ponidst z tego tytutu.

. Od chwili Zaokretowania do chwili Wyokretowania, Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do wszelkich

wskazan Kapitana/lnstruktora dotyczacych obstugi wyposazenia jachtu, prowadzenia obserwacji i
nawigacji, wykonywania ¢wiczen i manewrdw, utrzymania porzgdku, komunikacji oraz bezpiecznego i
etycznego zachowania na jachcie oraz zasad bezpieczenstwa Zzeglugi. Niepodporzgdkowanie sie
instrukcjom Kapitana/lnstruktora skutkowa¢ moze natychmiastowym Wyokretowaniem Uczestnika w
pierwszym mozliwym porcie, a Uczestnikowi nie bedzie przystugiwat zwrot jakichkolwiek kosztow z tym
zwigzanych. Dodatkowo Uczestnik bedzie obcigzony przez Organizatora ewentualnymi dodatkowymi
kosztami, jakie Organizator ponidst z tego tytutu.

Uczestnik odpowiada materialnie za wszelkie szkody powstate na skutek jego umysinego dziatania lub
zaniechania do wysokosci naprawy wyrzgdzonej szkody, a w przypadku, naprawy szkody z ubezpieczenia
Organizatora — do wysokosci wktadu wlasnego okreslonego w polisie ubezpieczeniowej Organizatora plus
wszelkie inne koszty poniesione przez Organizatora wynikajgce z wyrzgdzonej przez Uczestnika szkody.
Uczestnik powinien odpowiednio przygotowac sie do rejsu/szkolenia uwzgledniajgc potencjalne warunki
atmosferyczne w czasie jego trwania. Uczestnik powinien posiada¢ m.in. odpowiednig odziez,
odpowiednie obuwie i inne elementy wyposazenia zgodnie z sugestiami Organizatora. Uczestnik powinien
spakowac sie w miekkie torby/plecaki. Twarde walizki, skrzynki, kartony, itp. nie bedg akceptowane na



poktadzie przy Zaokretowaniu z powodu ograniczonej ilosci miejsca na bagaze. Jesli Uczestnik bedzie
spakowany w tego typu walizki, skrzynki, kartony, itp. to bedzie mogt sie Zaokretowac, ale natychmiast po
przydzieleniu przez Kapitana/lnstruktora miejscu bedzie musiat sie wypakowaé, a puste walizki itp.
przechowac poza jachtem na wtasny koszt.

XIV. SKARGI (REKLAMACJE)

1. Uczestnik ma obowigzek poinformowac Organizatora lub przedstawiciela Organizatora w miejscu realiza-
cji rejsu/szkolenia o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji rejsu/szkolenia. W przy-
padku stwierdzonej niezgodnosci Uczestnik ma prawo do ztozenia skargi (reklamaciji). W celu zapobiega-
nia szkodom oraz w celu nalezytego wykonania Umowy skarga winna by¢ ztozona przez Uczestnika nie-
zwtocznie, tak, aby Organizator miat mozliwos¢ podjecia stosownych dziatan. Organizator zaleca ztozenie
skargi w postaci papierowej lub elektronicznej (mailem), ewentualnie na innym trwatym nosniku. Skarga
powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika i rejsu/szkolenia w ktérym uczestniczyt),
przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zgdan. Zaleca sie aby skarge ztozy¢ w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia rejsu/szkolenia. W przypadku ztozenia skargi po terminie,
Organizator jest uprawniony do uznania jej za bezskuteczng, co nie ogranicza uprawnien Uczestnika do
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej przed uptywem okresu przedawnienia, wynoszgcego 3 lata.
Uczestnik, w trakcie rozpatrywania skargi przez Organizatora powinien zapewni¢ wspotprace z Organiza-
torem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi.

2. Przedmiotem roszczen nie mogqg by¢ znane Uczestnikowi przed zawarciem Umowy oraz przed rozpocze-
ciem rejsu/szkolenia okolicznosci powodujgce utrudnienia, niedogodnosci lub niewygody, na jakie wyrazit
zgode.

3. W przypadku niewykorzystania przez Uczestnika w czasie trwania rejsu/szkolenia swiadczeh z przyczyn
lezacych po jego stronie, ma on prawo zgda¢ ich warto$¢ jedynie w czesci w jakiej Organizator zaoszcze-
dzit wptacong przez Uczestnika kwote albo jakg odzyskat z uwagi na niewykorzystanie Swiadczenia przez
Uczestnika.

4. Skarga zwigzana z realizacjg imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio do Organizatora lub Kapitana/In-
struktora. Przedstawiciel Organizatora w miejscu realizacji rejsu/szkolenia nie jest uprawniony do uzna-
wania roszczen Uczestnika zwigzanych z Umowg, w szczegolnosci wynikajgcych z wniesionej przez
Uczestnika skargi.

5. Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Uczestnikowi w postaci papierowej, mai-
lowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, stosownie do okolicznosci w terminie 30 dni od
dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, udziat Organizatora w
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich jest dobrowolny, a Organizator nie zobowigzuje sie
do korzystania z takich metod. Niezaleznie od powyzszego, wykonujgc obowigzki informacyjne natozone
przepisami prawa, Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega Organizator, jest In-
spekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Gdansku (ul. Marii Konopnickiej 4; mail:
sekretariat@ihgd.pl. Uczestnik moze rowniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnieh oraz w zakre-
sie sporu miedzy nim a Organizatorem zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumen-
téw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federa-
cja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub korzystajgc z informacji dostepnych na
stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - www.uokik.gov.pl

XV. INFORMACJE DODATKOWE | KONCOWE

1. Na poktadzie jachtu, na ktérej prowadzony jest rejs/szkolenie obowigzuje prawo panstwa bandery. Poza
jednostkg obowigzujg przepisy panstwa, na terytorium ktérego znajduje sie zatoga. Na wodach
miedzynarodowych obowigzujg przepisy prawa morskiego i miedzynarodowego, a takze zasady dobre;j
praktyki zeglarskiej.\

2. Zasady dotyczace wspoipracy pomiedzy Organizatorem a wykonawcami ustug regulujg odrebne przepisy
i Umowy.

3. Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg zawartej Umowy, strony bedg sie staraty
rozwigza¢ polubownie. Spory nierozwigzywalne polubownie — gdy powodem jest Uczestnik - podlegajg
rozstrzygnieciu przez Sad Powszechny wiasciwy dla miejsca zamieszkania/siedziby pozwanego albo
miejsca wykonania Umowy lub zgodnie z zasadami wskazanymi w Rozdziale XIV ust.6.



http://www.uokik.gov.pl/

. Postanowienia ustepu poprzedzajgcego nie ograniczajg ustawowych uprawnien Uczestnika bedgcego
konsumentem w zakresie wyboru sgdu. Uczestnik bedacy konsumentem moze wytoczy¢é powddztwo
przeciwko Organizatorowi przed sad wtasciwy wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego, w
tym przed sad wiasciwy dla miejsca swojego zamieszkania (art. 458 § 4 k.p.c.).

. W sprawach nie uregulowanych Warunkami Uczestnictwa majg zastosowanie przepisy ustawy, kodeksu
cywilnego, kodeksu morskiego, wskazane ustawg przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16i 17,
art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz rozporzgdzen Unii
Europejskiej dotyczgcych konsumentéw ustug turystycznych.

. Uczestnik moze zapoznac¢ sie z trescig ustawy, w tym przepiséw powotanych w Warunkach Uczestnictwa,
pod adresem wskazanym w Rozdziale | ust. 1 pkt 3.

. Warunki Uczestnictwa obowigzujg od dnia 12.07.2026 r.



